TOSHIBA

Leading Innovation >>>

PROMOCIJA JAMSTVA »NO MATTER WHAT GUARANTEE«*
> DOLOCILA IN POGOJI PROMOCIJE »NO MATTER WHAT GUARANTEE«*

Pri Toshibi upamo, da se bo prenosni racunalnik TOSHIBA izkazal kot dragocen pripomocek. Toshiba vam v skladu s spodnjimi
dolocili in pogoji ponuja brezplacno popravilo v primeru nenamernih poskodb in zamenjavo prenosnika TOSHIBA v primeru tatvine
v prvem letu po datumu nakupa.

Poleg tega imate 14 dni od nakupa moznost prenosnik TOSHIBA vrniti, ¢e vam ni vSec.

Ta dolocila in pogoji predstavljajo pravno osnovo za sodelovanje v promociji jamstva »No Matter What Guarantee«*, ki jo je pripravila
druzba TOSHIBA Europe GmbH s sedezem na naslovu Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Nemcija (v nadaljevanju »Toshiba«).

Ponudba velja od 23. februarja do 31. maja 2009 in velja za prebivalce Slovenije. Presnosni ra¢unalnik mora biti kupljen v tej drzavi.
Promocija velja samo v drzavi nakupa in samo za drzavljane omenjene drzave.

Ne pozabite, da v promociji lahko sodelujejo le osebe, starejSe od 18 let.
Prenosnih raCunalnikov TOSHIBA, kupljenih po 31. maju 2009, ni mogoce registrirati in ne sodijo v okvir te promocije.

Ce Zelite sodelovati, morate imeti sklenjeno tako registracijo standardnega jamstva za va$ prenosnik TOSHIBA kot tudi registracijo
za to promocijo na spodaj navedenem spletnem mestu. Obe registraciji morate opraviti v roku 7 dni od datuma nakupa.

Svoj prenosni racunalnik TOSHIBA lahko registrirate le enkrat. Vec registracij ni mogoce opraviti.

Lahko pa registracija obsega nakup ve¢ prenosnikov TOSHIBA. Moznih je tudi ve¢ zahtevkov.

1. Registracija

V roku 7 dni od nakupa se prijavite na www.toshiba-europe.com/registration in opravite registracijo jamstva prek povezave
»Standardna garancija« na prvem koraku ter registracijo za promocijo na drugem koraku. Ne pozabite, da sama registracija za
jamstvo ni dovolj, da bi se potegovali za prednosti iz te promocije.

Svoj prenosni racunalnik TOSHIBA registrirajte za promocijo na naslovu www.trust-toshiba.com, in sicer tako, da izpolnite spletni
obrazec za registracijo. Obrazec za registracijo mora biti v celoti izpolnjen.

Potem ko boste izpolnili in poslali ta obrazec vam bomo poslali e-posto s povezavo za aktiviranje. To povezavo kliknite v roku 72 ur
in dokoncajte registracijo za promocijo.

Sicer boste morali prenosnik(e) TOSHIBA registrirati Se enkrat in lahko se zgodi, da boste zamudili rok za registracijo.

Ne pozabite, da za registracijo standardne garancije ne boste dobili povezave za aktiviranje.

Potem ko boste aktivirali svojo registracijo, boste prejeli e-posto z naslova info.2009@trust-toshiba.com s potrditvijo registracije in
Stevilko registracije, ki jo morate shraniti za morebitno poznej$o korespondenco in/ali uveljavljanje zahtevka. Ta registracija se
razlikuje od registracije obi¢ajne garancije.

Vsi zahtevki brez veljavne Stevilke registracije bodo zavrnjeni.

Vse registracije moramo prejeti najpozneje 7. junija 2009, zahtevke v skladu s promocijo pa najpozneje do 31. maja 2010.
Ne pozabite, da morate svoj novi prensonik TOSHIBA v roku 7 dni od datuma nakupa registrirati v spletu, v zbirki jamstev in
na spletnem mestu promocije.

2. Opredelitev pojmov

Upravi¢ena naprava: Vsi prenosni racunalniki TOSHIBA, kupljeni med 23. februarjem in 31. majem 2009 v sodelujo¢i drzavi, ki so
bili registrirani v roku 7 dni od datuma nakupa. Obnovljeni in/ali najeti prenosniki TOSHIBA ne morejo sodelovati v promociji.
Sodelujoca drzava: Slovenija

Nenamerne poskodbe: Vsako uni¢enje ali poSkodba upravi¢ene naprave, ki ima skodljive posledice za delovanje naprave in je
posledica nenadnega zunanjega dogodka, z izjemo izkljucitev, nastetih v teh dologilih in pogojih.

Tatvina: Vsaka tatvina, ki jo potrdi policija, z dokumentiranim vlomom ali jasnimi znaki nasilja, z izjemo izkljuCitev, nastetih v teh
dolocilih in pogojih.

Vracilo v roku 14 dni: Vracilo upravi¢ene naprave v celoti v roku 14 koledarskih dni od datuma nakupa, z izjemo izkljucitev, nastetih
v teh dolog¢ilih in pogojih.

Zamenjava: Zamenjava z napravo identi¢nega modela in linije (€e ta naprava ni ve¢ na voljo, z novo napravo, ki ima enake funkcije in
karakteristike (razen oblike, barve, velikosti in teZe kar najblize poskodovani napravi)). Vrednost zamenjave ne more biti vi§ja od
vrednosti nakupne vrednosti nove upravi¢ene naprave.
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3. Omejitev
Ta promocija je omejena na en zahtevek letno za vsako od upravi¢enih naprav. To pomeni, da lahko uveljavljate bodisi nenamerne
poskodbe bodisi tatvino po pogojih, dolo¢enih v teh dologilih in pogojih.

Prav tako lahko le enkrat vrnete upravi¢eno napravo v roku 14 dni od datuma nakupa. Ce jo zamenjate za drugo napravo, nove
naprave ne morete zamenjati.

Znesek zamenjave ali popravila ne more biti visji od vrednosti prvotne naprave.
Ta promocija je omejena na 100 naprav na vsakem spletnem mestu za vsako od nezgod.

Promocija ni omejena, a bodo prijave sprejete za enkratne ali veCkratne nakupe, lahko pa naredite tudi ve¢ prijav, v katerih je
dokazano, da je bila opravljena pravilna registracija.

Ta promocija ne vpliva na nobene zakonske pravice.

Toshiba ne jam¢i, da uporaba spletnega mesta za registracijo ali dostop do njega ne bosta motena zaradi napake ali da ni
prisotnega virusa, niti Toshiba ali njeni dajalci licenc niso odgovorni za poSkodbe, ki bi bile posledica uporabe tega spletnega mesta
ali brskanja po njem in bi jih povzrocila sovrazna programska oprema, ki lahko vpliva na opremo ali lastnosti prenosnika ali jih okuzi.

Prenosni racunalniki TOSHIBA, za katere velja prostovoljni program za zamenjavo, niso vklju€eni v to promocijo. Prenosniki
TOSHIBA, ki so bili odpoklicani, v to promocijo sodijo le, Ce se je napaka pojavila pred tem odpoklicem.
4. Zahtevek

Ce ste prenosni radunalnik TOSHIBA dvakrat uspe$no registrirali v roku 7 dni od datuma nakupa in vam ga ukradejo ali ga
nenamerno poskodujete v roku enega leta od datuma nakupa, se prepri¢ajte, da izpolnite naslednje pogoje:

ZA NENAMERNE POSKODBE:

V primeru nenamernih poskodb morate:

Dolzni ste sprejeti hitre vse ukrepe, ki so potrebni za omejitev obsega zahtevka in zas¢ito upravi¢ene naprave. Sami ne opravljajte
nikakrsnih popravil.

Nezgodo v roku 72 ur prijaviti najblizjemu pooblas€enemu servisnemu partnerju druzbe Toshiba in predloziti: Original ali kopijo
racuna, iz katerega mora biti razvidna Stevilka modela upravi¢ene naprave in datum nakupa.

Izjavo s prisego, v kateri so navedeni to¢en datum, ¢as in okoli§¢ine nezgode, pa tudi reference upravi¢ene naprave (druzina
prenosnikov TOSHIBA, Stevilka modela, serijska Stevilka in Stevilka registracije za promocijo) ter vasi kontaktni podatki.

Toshiba si pridrzuje pravico, da zahteva dodatno dokumentacijo, ki se ji zdi potrebna za oceno upravi¢enosti zahteve za popravilo.

Izjavo morate napisati sami in je ne morete oddati po faksu, telefonu, e-posti ali po obisku v prostorih druzbe.

ZA TATVINO:
V primeru tatvine morate:

V roku 48 ur vloziti prijavo pri pristojnih policijskih organih. Ob vlozZitvi prijave morajo biti omenjene tudi okoliS¢ine tatvine upravi¢ene
naprave in njene reference (serijska Stevilka). Poleg tega mora prijava izgubo upravi¢ene naprave opredeliti kot »tatvino«.

Tatvino v roku 72 ur prijaviti enemu od pooblas¢enih servisnih partnerjev druzbe Toshiba.

PredloZiti original ali kopijo raCuna za upravi¢eno napravo, iz katerega morata biti razvidna Stevilka modela upravi¢ene naprave in datum
nakupa.

Original ali kopija originala vlozitve prijave.

Izjavo s prisego v obrazcu, ki ga zagotovi Toshiba, v kateri so navedeni to¢en datum, ¢as in okoli§¢ine nezgode, pa tudi reference
upravi¢ene naprave (druzina prenosnikov TOSHIBA, Stevilka modela, serijska Stevilka in $tevilka registracije za promocijo) ter vasi
kontaktni podatki.

V primeru tatvine z vliomom, prijavo nezgode zavarovalnici prostorov in racun za popravilo v prostorih, kjer je bila upravi¢ena
naprava ukradena.

V primeru tatvine z nasiljem, zdravniSko potrdilo ali izjavo priCe.
Toshiba si pridrzuje pravico, da zahteva dodatno dokumentacijo, ki se ji zdi potrebna za oceno upravi¢enosti zahtevka.

Izjavo morate napisati sami in je ne morete oddati po faksu, telefonu, e-posti ali po obisku v prostorih druzbe.
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ZA VRACILO V ROKU 14 DNI:

Ce Zelite prenosni radunalnik TOSHIBA vrniti v skladu z moznostjo vragila v roku 14 dni, se obrnite na najblizjega pooblas¢enega
serviserja.

Izpolniti morate izjavo o razlogih vracila.

Ne pozabite, da v primeru manjkajocih delov ali poskodb naprave upravi¢ene naprave ni mogoce vrniti v skladu s pravilnikom
za vracilo v roku 14 dni, zato bo vas zahtevek zavrnjen.

Izjavo morate napisati sami in je ne morete oddati po faksu, telefonu, e-posti ali po obisku v prostorih druzbe.

5. Izkljucéitve iz promocije »No Matter What Guarantee«*
e \/ tej promociji ne morejo sodelovati zaposleni v druzbi Toshiba, njeni pooblas&eni ali nepooblas&eni prodajalci, partnerji za
distribucijo ali pooblas¢eni serviseriji, njihovi zaposleni, ozji druzinski ¢lani ali kdor koli, ki je poklicno povezan s to promocijo.

¢ Nakupi obnovljenih prenosnikov TOSHIBA ne sodijo v to promocijo. Promocija ne velja za Toshibine moznosti, pripomocke ali
razsSirjene garancije, ki jih kupite skupaj z upravi€eno napravo. Ta promocija velja le za prenosne racunalnike TOSHIBA, kupljene
v obdobju promocije med 23. februarjem in 31. majem 2009.

e Vsak dogodek, ki ni nenadna nenamerna poskodba upravi¢ene naprave, na primer namerna poskodba ali nepooblas¢eno
popravilo.

¢ Nepojasnjene izgube, manjkajoCi predmeti ali izginotja.

e Va$ naklep ali naklep znotraj vase odgovornosti — enako velja za va$o druzino ali zaposlene.
e Poskodbe, kadar ne morete izrociti poSkodovane naprave, razen v primeru pozara.

e Poskodbe, ki so posledica tatvine ali poskusa tatvine brez vloma ali brez nasilja.

e Tatvina iz motornih vozil.

e Tatvina ali poskus tatvine s strani katere koli osebe, ki ni tretja oseba, ali osebe, ki je zadolzena za varovanje ali nadzor
prostorov, kjer je bila upravi¢ena naprava ukradena.

e Poskodbe, ki so posledica vase oc¢itne malomarnosti ali neustreznega ravnanja.

e Poskodbe, do katerih pride pred ali med dostavo upravi¢ene naprave vam.

e Poskodbe, ki so posledica napak ali slabe izdelave.

e Stroski vzdrZevanja, pregleda, sprememb, izboljSanja ali razvoja upravi¢ene naprave.

e Obraba in obremenitve ali dolgotrajni ucinki uporabe upravi¢ene naprave; zamasitev, oksidacija, korozija ali obloge rje.

¢ Praske, politje s teko€ino, madezi ali korozija in, sploSneje, poskodbe zunanjih delov upraviCene naprave, ki ne vplivajo na njeno
delovanje.

e Poskodbe, omejene na akumulator napajalnika, antene, kable napajalnika ali povezovalne kable med napravami in, splosneje,
pripomocke ali na vse zamenljive elemente, ki ne zahtevajo odpiranja upravi¢ene naprave.

e Tehni¢ne spremembe ali popravila, ki jih opravite sami.

e Poskodbe, ki se zgodijo med namestitvijo ali sestavljanjem upravi¢ene naprave, ali e upravi¢eno napravo oddate na servis.
¢ Neupostevanje dokumentov in navodil za uporabo druzbe TOSHIBA.

¢ |zguba iz poslovanja in vse nematerialne poSkodbe upravi¢ene naprave, ne glede na to, ali so posledicne ali ne.

e Potresi, plimovanje, izbruhi, poplave in prestopanje bregov vodnih teles, vkljuéno z rekami.

e Drzavljanska vojna, vojna z drugimi drzavami, poskodbe zaradi naposrednih ali posrednih u¢inkov eksplozije, izpust vroc¢ine ali
sevanja zaradi transmutacij atomskih jeder ali radioaktivnosti in ucinki sevanja, ki so posledica umetnega pospesevanja delcev.

e Poskodbe, ki so posledica zasega, rekvizicije, zaplembe, embarga, pridrzanja ali uni¢enja po navodilu vlade ali organa z javnimi
pooblastili.

e V promocijo ni vklju¢eno naslednje: Namestitev in konfiguracija operacijskega sistema, katere koli druge programske opreme
ter katere koli druge konfiguracije; posredovanje na kraju uporabe; resitve glede povezljivosti in zdruZljivosti z drugo opremo;
reSitve tezav v racunalniSkem omrezju; in obnovitev podatkov, programske opreme in programskih paketov,
ki so bili na trdem disku.
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e Upravi¢ene naprave, ki jih v javnem zratnem, morskem ali cestnem prometu ne nosite v ro¢ni prtljagi in nad katerimi vi ali
oseba, ki je zadolZzena za napravo, nimate neposrednega nadzora, so izkljuene iz te promocije.

e Poskodbe, ki so posledica neustreznega shranjevanja med transportom upravi¢ene naprave.
e Poskodbe, ki jih krije zavarovanje.
e Zahtevki, ki ne vsebujejo zahtevanih podatkov, se lahko zavrnejo.

* V tej promociji ne morejo sodelovati subjekti, organizacije in osebe, ki so na ¢rnih listah Varnostnega sveta Zdruzenih narodov,
Evropske unije, Zdruzenih drzav Amerike, Japonske in Svice.

* Ne pozabite, da zahtevke lahko vloZite samo pri najbliziemu pooblag&enemu serviserju. Ce Zelite izvedeti, kje lahko vlozite
zahtevek, obiScite spletno mesto www.trust-toshiba.com. Zahtevki, poslani na Toshibin naslov, ne bodo obravnavani.

Toshiba si pridrzuje pravico, da po14-dnevnem predhodnem obvestilu zakljuci to promocijo. Toshiba si pridrzuje tudi pravico, da vas
izkljuci iz te promocije, Ce ugotovi nepravilnosti pri vasi registraciji in/ali zahtevku.

Pravna sredstva so izklju¢ena.
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